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SERESa

Beneficiarios

A presente Politica de Garantia estende-se a todas pessoas fisicas ou juridicas titulares de
certificados digitais emitidos pela Autoridade Certificadora FENACOR (a seguir referida como
"AC FENACOR") no &mbito da ICP-Brasil, independentemente do tipo de certificado.

A presente Politica de Garantia também aplica-se a usuarios de certificados (relying parties)
que utilizem certificados digitais emitidos pela AC FENACOR para verificar a validade de um
certificado.

Limite Maximo da Garantia

Pelos danos a que, comprovadamente, derem causa, a AC FENACOR e a AR FENACOR
indenizarédo o beneficiario no valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) por certificado, nas
condicOes previstas na presente Politica de Garantia.

Riscos cobertos

A presente Politica de Garantia cobre perdas e danos decorrentes de comprometimento da
chave privada da Serasa AC, de erro na identificacdo do titular, de emisséo defeituosa do
certificado ou de erros ou omissdes da AC FENACOR e da AR FENACOR na prestacédo de seus
servicos aos beneficiarios.

Condicoes da cobertura

O beneficiario que sofrer perdas e danos decorrentes de comprometimento de chave privada
da AC FENACOR, de erro na identificacdo do titular, de emissao defeituosa do certificado ou de
erros ou omissdes da AC FENACOR ou da AR FENACOR tera o direito de comunicar a AC
FENACOR que deseja a indenizacéo prevista na presente Politica de Garantia.

Para tais casos, devem ser observadas as seguintes condicdes:

a) nos casos de perdas e danos decorrentes de comprometimento de chave privada da AC
FENACOR, de erro na identificacdo do titular, de emissdo defeituosa do certificado ou de erros
ou omissdes da AC FENACOR ou da AR FENACOR, tais comprometimento, erros, omissfdes ou
emissédo defeituosa devem ter sido comprovados por pericia realizada por perito especializado
e independente, inclusive quanto a relacdo direta de causa a efeito entre tais causas e as
perdas e danos alegados;

b) nos casos de erro na identificacdo, o titular do certificado ndo pode requerer a indenizagcdo
prevista nesta garantia quando os dados constantes no certificado corresponderem aos dados
fornecidos por esse titular & AR FENACOR;

€) nos casos de erro na transcricdo, o titular do certificado ndo pode requerer a indenizacédo
prevista nesta garantia quando houver aceito o certificado.

Riscos excluidos da cobertura
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A presente Politica de Garantia nao cobre quaisquer perdas ou danos direta ou indiretamente
decorrentes de:

1. lucros cessantes, mesmo quando decorrentes de riscos cobertos por esta Politica de
Garantia;

2. uso do certificado pelo beneficiario ndo conforme a Politica de Certificado correspondente;
3. inobservancia pelo beneficiario de suas obrigacfes legais e contratuais;
4. inobservancia voluntaria pelo beneficiario as normas da ICP-Brasil;

5. pratica pelo beneficiario de calinia, injdria, difamacéo, dolo, atos ilicitos, desonestos e/ou
fraudulentos, acdes e/ou omissdes criminais;

6. culpa grave e/ou atos cometidos pelo beneficiario em estado de insanidade mental, de
alcoolismo ou sob efeito de substancia toxicas;

7. erros ou omissodes por parte do beneficiario que tenham visado a obtencdo de vantagem
econdmica indevida para si ou outrem;

8. falhas cometidas pelo beneficiario na execucdo dos processos que lhe incumbam legal ou
contratualmente;

9. de terrorismo, independentemente do propdésito de tais atos.

10. em hip6tese alguma estarédo cobertas as indenizac¢des a titulo de "punitive damage" ou
"exemplary damage";

11. esta Politica de Garantia ndo abrange o cénjuge do beneficiario; salvo, a hipétese de sua
morte.

Obrigacfes do beneficiario

Como condicdo prévia do exercicio de seus direitos a indenizacdo prevista na presente Politica
de Garantia, o beneficiario se obriga a notificar a AC FENACOR, por escrito, tdo logo tenha
conhecimento:

a) de quaisquer comunicacfes, problemas, situacdes, transacfes, eventos, circunstancias ou
fatos que possam eventualmente ensejar perdas e danos decorrentes dos riscos cobertos.

b) a descricdo dos fatos alegados;

c) a natureza das perdas e danos alegados;

d) o momento em que tomou conhecimento dos fatos a origem das perdas e danos alegados.
Qualquer notificacdo feita em razdo da presente Politica de Garantia devera ser dada por
escrito, via carta registrada, e enderegcada & AC FENACOR, no endereco de contato indicado na

correspondente Politica de Certificado. Estas notificacbes se tornardo efetivas na data do
recebimento pela AC FENACOR.



